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1. Datos generales

1. 1 Descripcion de la evaluacion

Nombre de la
evaluacion:

Evaluacidn del Programa “Nutricién Extraescolar”

Fecha de inicio de la
evaluacion:

20 de octubre de 2015

Fecha de término
(publicacién del
informe final):

12 de enero de 2016

Nombre de la persona
responsable de dar
seguimiento a la
evaluacion y nombre
de la unidad
administrativa a la que
pertenece:

Dra. Ménica Ballesca Ramirez
Direccidn General de Monitoreo y Evaluacion

Director y enlace
técnico responsables:

Mtro. Estuardo Gdmez Moran
Mtra. Eva Susana Cardenas Reynaga

Programa Anual de
Evaluacion:

2015

Tipo de evaluacion:

Evaluacion Interna de Consistencia y Resultados con Asistencia Técnica Externa

Ejercicio anual
evaluado:

2015

1.2Datos de la in

stancia evaluadora:

Nombre del evaluador
externo principal y
cargo:

Roberto Arias de la Mora

Entidad evaluadora
externa:

Arias Marroquin y Asociados SC

Principales
colaboradores:

ND

Correo electrénico del
evaluador principal

ariasmarroquinyasociados@hotmail.com

Teléfono (con clave
lada)

1404-3417 Oficina (33) 3636 9609

1.3 Identificacidn del programa

Nombre y siglas del
(los) programa (s)
evaluado (s)

“Nutricién Extraescolar”

Dependencia o entidad
responsable del
programa:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Jalisco (DIF)

Poder publico al que

pertenece (n) el (los) Ejecutivo
programafs):

Ambito gubernamental

(los) que pertenece(n) Estatal

el (los) programa(s)

Nombre de la (s)

Direccion de Seguridad Alimentaria

Unidad (es)

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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Administrativa (s) del
(los) programa (s)

Nombre del (los) titular
(es) de la(s) unidad(es)
administrativa(s) a
cargo de (los)
programa(s)nombre
completo, correo
electrdnico y teléfono
con clave lada):

L.N. Norma Leticia Balderrama Davalos
Directora de Seguridad Alimentaria
norma.balderrama@jalisco.gob.mx
88-51-30-42 Ext. 842,841

1.4 Datos de con

tratacion de la evaluacion:

Tipo de contratacion:

Invitacion a Cuando Menos Tres Proveedores

Unidad administrativa
responsable de
contratar la
evaluacion:

Direccion General de Monitoreo y Evaluacidn de la Subsecretaria de Planeacién y
Evaluacion

Ndmero de contrato: 362/15

No. de rondas del ND

concurso:

Costo de la evaluacién: | $33,000.00 (treinta y tres mil pesos 00/100 M.N.)
Fuente de

financiamiento:

Secretaria de Planeacién, Administracion y Finanzas (SEPAF)

1.5 Difusion de la evaluacion

Seguimiento con
Agendas de Mejora:

Si

Difusidn en internet de
la evaluacion:

http://seplan.app.jalisco.gob.mx/evalua/node/83

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Evaluar la consistencia y |

a orientacion a resultados de los programas publicos definidos en el objeto de estudio

con la finalidad de proveer informacién que permita retroalimentar su disefio, gestion y resultados.

2.2 Objetivos especificos

1. Determinar en qué medida el disefio del programa es pertinente para resolver el problema que se

w

pretende atender, asi como su vinculacion con la planeacion sectorial, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable.

Identificar en qué medida colaboran otras politicas para la asistencia que el programa pretende atender.
Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacién hacia resultados.
Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa (ROP) o en la
normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacidn con los que cuenta el programa y sus
mecanismos de rendicidn de cuentas.

Demostrar si el programa cuenta con instrumentos que permita recabar informacion para medir el grado
de satisfaccion de los beneficiarios o destinatarios del programa y sus resultados.

Examinar si los resultados del programa son satisfactorios respecto a la atencién del problema para el que
fue creado

2.3 Metodologia

Técnicas de Analisis documental y entrevistas

investigacion:

Fuentes de ND

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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informacion:
Alcance / Enfoque: Alcance Descriptivo, enfoque predominantemente cualitativo

Instrumentos de
recoleccion de
informacion:

ND

3. Resumen

La Evaluacién Interna de Consistencia y Resultados del Programa “Nutricion Extraescolar” fue realizada por DIF
de Gobierno del estado de Jalisco, con el apoyo de la instancia asesora externa de evaluacidon. De acuerdo con
los TDR (Disefiados por la Subsecretaria de Planeacion y Evaluacion de Gobierno del estado de Jalisco), el
objetivo general de la evaluacidon consiste en analizar “la consistencia y la orientacion a resultados de los
programas publicos definidos en el objeto de estudio con la finalidad de proveer informacién que permita
retroalimentar su disefio, gestion y resultados”.

En México, segln datos de la ENSANUT (Encuesta Nacional de Salud y Nutricidn) 2012, el 2.8% de la poblacién
menor de 5 afios presenta bajo peso, el 13.6% muestra baja talla y el 1.6%, desnutricion aguda (emaciacién). En
los niflos preescolares, la prevalencia de anemia es del 23.3%, sobretodo en nifios de 12 a 23 meses, por lo cual
es indispensable generar acciones e intervenciones para corregir problemas de desnutricion y/o deficiencias
nutrimentales, y generar en los nifios habitos saludables que perduren en su adolescencia y edad adulta.

Por ello, el objetivo general del Programa Alimentario para menores de 5 afios no escolarizados es: Contribuir a
la seguridad alimentaria de las nifias y nifios de 1 a 4 afios 11 meses del Estado de Jalisco que se encuentran en
condiciones de mala nutricién y vulnerabilidad, mediante la entrega de apoyos alimentarios de calidad nutricia
adecuados a su edad, y acompaiiados de acciones de Orientacidn Alimentaria y Aseguramiento de la Calidad.

De tal manera que los objetivos del programa estan alineados a los siguientes objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo del estado de Jalisco “PED 2013-2033":

OD17. Reducir la desigualdad y marginacidn social garantizando el ejercicio efectivo de los derechos sociales y
priorizando el apoyo a la poblacién en situacion de pobreza. Estructura orgdnica y operativa del programa
publico.

0OD18. Promover una sociedad incluyente que garantice el respeto a la diversidad social y los derechos de las
personas en situacién de vulnerabilidad, asi como fomentar el desarrollo de los pueblos indigenas respetando
su identidad cultural.

En cuanto a la estructura organica y operativa del programa, basicamente participan el Sistema DIF Estatal
(Direccion de Ayuda Alimentaria) y los 125 DIF Municipales.

4. Resultados

4.1 Principales hallazgos

Hallazgos positivos: Hallazgos negativos:

1. Se cuenta con una estrategia de cobertura 1. La estrategia de cobertura y focalizacién no estd
consistente con los objetivos del programa y especificada en las ROPS 2015.
con la poblacién objetivo. 2. Personal, capacitacidn y recursos insuficientes para

2. Los procedimientos de operacion en general operacién  del programa 'y generacion vy
estan en las ROPS 2015. sistematizacion de informacién.

3. Se aplica a beneficiarios una encuesta de | 3. No se sistematizan ni difunden resultados de las
satisfaccion encuestas de satisfaccidn a beneficiarios.

4.2 Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Fortalezas:

1.- Los objetivos del programa abonan a los objetivos de la Cruzada Nacional contra el Hambre.

2.- Los objetivos del programa estan alineados al PED 2013-2033.

3.- El programa estd inscrito en el Padrén Unico de Beneficiarios de Gobierno del estado.

4.- Se cuenta con ejercicios institucionalizados de planeacién estratégica anual. Hay un plan anual de trabajo
(Proyecto Estatal Anual).

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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Oportunidades: ND

Debilidades

1.- No existe diagndstico para el problema que se pretende atender.

2.- La fundamentacién y evidencia tedrica y empirica del programa es escasa.

3.- No se cuenta con definicidn ni cuantificacion de poblacién potencial en un documento oficial.
4.- No se tiene detallado el procedimiento para la actualizacién y depuracion de padrén de beneficiarios.
5.- No se cuenta con una MIR especifica para el programa.

Amenazas
1.- El Proyecto Estatal Anual, no especifica metas para el programa.
2.- No se da seguimiento a los beneficios del programa sobre el problema que se pretende atender

1.3 Resumen de las principales conclusiones y recomendaciones

De manera general, se concluye que el Programa Nutricidn Extraescolar del Sistema DIF Jalisco, resulta bien
evaluado de acuerdo con la metodologia aplicada. La mayoria de las preguntas binarias con valoracidn
cuantitativa/cualitativa tuvieron respuestas afirmativas de nivel entre 3 y 4; esto resalta en el apartado de
operacion del programa que comprende de las preguntas 20 a la 29.

En el tema de Disefio, el programa tuvo una menor calificacién debido a que no existe un diagndstico del
problema que el programa pretende atender lo cual se manifiesta en la falta de claridad en la definicion y
justificacion del problema como en la carencia de cuantificacion de poblaciones potencial y objetivo; situacion
que también se observa en el apartado de medicion de resultados, ya que el programa al ser un componente
dentro de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del DIF Estatal, no cuenta con los suficientes indicadores
para monitorear el programa como tal.

Asi, del proceso de evaluacion resaltan algunas areas de oportunidad importantes a tomar en cuenta para
mejorar la consistencia y los resultados del programa:

- Elaborar un diagnéstico especifico para el estado de Jalisco y sus municipios, del problema que el
programa pretende atender. Esto con la finalidad de definir mas claramente el problema a atender,
asi como las poblaciones potencial y objetivo. Ademas de justificar y fundamentar mejor el
programa.

- Capacitar al personal operativo del programa en metodologia de marco légico para que tengan
mayor claridad de las metodologias, procesos y los objetivos del programa para los cuales
contribuyen con su trabajo y desempefio, pues se observa que no hay claridad de épara qué? es
importante el programa, su planeacion, asi como la generacion y sistematizacion de informacion;
entre otras cosas. Particularmente en el tema de las evaluaciones hay un desconocimiento de la
naturaleza, objetivos y alcances de las evaluaciones por parte del personal operativo por lo que se
confunden los procesos evaluativos con auditorias (hay una percepcion constante por parte del
personal de que se les vigila y cuestiona su trabajo) y se observa “temor y negacion” para
proporcionar datos e informacidn a “agentes externos al programa” tanto al interior de la propia
dependencia como al exterior, lo que hace muy lento y complejo el trabajo de evaluacion.

- Se sugiere elaborar una MIR especifica para el programa que sirva para monitorearlo y darle
seguimiento como tal, pues al aparecer como componente de la MIR de DIF Estatal se dificulta el
seguimiento y monitoreo a la consistencia, objetivos y resultados del programa.

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)




